
：连接 USB 数据线； 

 

            MP7640 线缆标签打印机 

 

 

 

 

 

请访问我们的网站：www.supvan.com 

您可获得以下信息： 

⚫ 软件下载； 

⚫ 用户手册/文档； 

⚫ 常见问题（故障排除、标签机使用技巧）； 

⚫ 耗材信息和最新操作系统兼容性信息； 

 

 

          标准配置 

 

 
1.1 使用本标签机前，请检查包装内是否包含下列物品 

 

          MP7640             程序光盘           适配器            标签 

 

 

 

 

 

 

 

  标签轴         标签侧挡板           色带             电源线       USB 数据线 

 

 

 

 

 

 

1.2 图示介绍 

 

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

 

1  红色指示灯：打印过程中出现错误或者即将关闭标签机时闪烁； 

2  黄色指示灯：USB 数据线接通后常亮； 

3  绿色指示灯：开机后常亮； 

4  电源开关  ：打开、关闭标签机； 

5  USB 插口 

6  电源插口  ：连接电源线。 

 

          耗材安装 

 
 

2.1 机内标签安装 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 机外标签安装 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3 色带安装 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          开启或关闭标签机 

 
 

3.1 接通电源线和适配器线 

 

 

 

 

 

 

开启：按“电源”按钮； 

关闭：按住“电源”按钮，直至红色状态指示灯不闪为止。 

3.2 接通 USB 数据线 

 

 

 

 

 

 

 

 

          软件常见提示信息 
  

 

序

号 
显示信息 

指示灯

状态 
原因 解决办法 

1 
无可用设

备 

黄 灯 不

亮 

标签机未能正确连接 

标签机未开机 

驱动未安装或安装不正确 

请检查标签机电源是否打

开，USB 连线是否正确连

接，标签机驱动是否正确

安装 

2 上盖打开 红灯亮 打印前未盖好上盖 盖好上盖后重新打印 

3 
启动打印

失败 
红灯亮 

打印开始后检测标签前端时上盖打开 

标签前端未通过介质通道 

标签边缘有破损 

盖好上盖后重新打印 

正确安装标签 

剪掉破损标签重新安装 

注意 

⚫ 安装标签时请确保标签前段已通过机器内部的介质通道； 

⚫ 安装色带时请先捏住色带壳两侧的卡扣； 

⚫ 安装色带完毕后请确认机器的两个卡勾勾住了色带壳； 

⚫ 安装完毕后请按色带壳上的箭头方向收紧色带； 

⚫ 机外标签为选配。 

 

1
标

准

配

置 

 

 

用户手册 
使用本标签机前请仔细阅读本用户手册，并请妥善保管 

2 

3
标

准

配

置 

 

 

4
标

准

配

置 

 

 

收紧

碳带

提示

标签 

安装标签时，请将标签上的中线和

标签侧挡板上的中线保持对齐 



------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

注意 
⚫ 正常状态下，开机后绿灯和黄灯常亮； 

⚫ 更多提示信息请访问我们的网站： www.supvan.com 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

4 
读色带信

息错误 
红灯亮 色带未安装或安装非正品色带 更换或正确安装色带 

5 
读标签信

息错误 
红灯亮 标签未安装或安装非正品标签 更换或正确安装标签 

6 
色带已用

完 
红灯亮 

标签机中的色带已用完 

标签机中的色带断裂 

打印过程中突然关机 

更换色带 

将断裂的色带粘结起来 

7 
标签已用

完 
红灯亮 

标签机中的标签已用完 

标签边缘有破损 
更换标签或剪掉破损部分 

 

 

 

 

 

          常见问题解答 
 

 

序号 问题 原因 解决办法 

1 
标签机不能

开机 

请首先检查是否将电源线和适

配器线正确插入插座内 

电源开关是否打开 

重新将适配器线一端插入标签机电源

插座内，另一端连接电源线再插入外

接电源插座内 

请打开电源开关 

2 
打印介质不

能正常传送 

标签是否堵塞 

标签是否用完 

标签、色带是否正确安装 

打印介质由于翘曲等原因在标签机内

阻塞，无法正常传送时，请关闭标签

机，并及时清理阻塞的介质 

正确安装标签及色带 

3 
印字不清晰

或成糊状 

标签打印浓度设置不合适 

标签与色带是否匹配 

选择合适的打印浓度 

确保标签与色带匹配 

4 印字不全 
打印头是否有污物 

标签及色带表面是否清洁 

关闭电源后，用棉签蘸取少量无水酒

精后擦拭打印头 

请保持标签及色带表面清洁 

 

          注意事项 

 

 
1. 在打印过程中严禁打开上盖。 

2. 请勿以本手册之外的任何方式或其他用途中使用此产品。 

3. 请在推荐的环境条件下使用和保存标签机、色带及标签。 

4. 请勿将本产品放置于阳光、高热、潮湿或大量灰尘之下。 

5. 请勿在接近暖炉、冷气、化学物质或靠近水的地方使用本产品。 

6. 请勿将本产品及适配器放置在颠簸的车中、不稳固的架子或桌子上。 若不慎跌落，将可能

对本产品及适配器造成严重破坏。 

7. 请使用硕方科技（北京）有限公司提供的专用色带及标签。 

8. 在安装模切标签时，使首个模切标签处的 U 型光电识别孔，处于机器光电传感器附近，不

要超过光电传感器。以免造成模切标签的打印浪费。 

9. 为保证打印效果及避免打印头烧坏，建议在温度 5°C～35°C、湿度 45％RH～85％RH 的环

境下使用本产品；同时若环境温差较大，标签机更换环境地点后，需放置一段时间，确保

打印机无凝霜后再使用。 

10. 本产品、色带及标签储存时，请放置在温度-5°C～40°C、湿度 20％RH～85％RH 的环境下，

并保证标签及色带表面清洁，以免影响打印效果。 

11. 当标签正在打印时请不要用手拽拉标签，拽拉标签可能造成标签机打印出现局部断线。 

12. 打印结束后打印头仍处于高温状态，请不要用手触摸打印头以免烫伤。 

13. 由于操作错误而造成的打印头损坏，不在保修范围内。 

14. 在不使用本产品时，请将其放在婴幼儿无法触及的地方。另外请勿让婴幼儿将任何本产品

部件或标签放入口中，如吞下任何物体，请及时就医。 

15. 在对本产品进行清洁之前，请先关闭电源，请勿使用液态清洁剂、有机溶剂或喷雾清洁器

清洁本产品。 

16. 请勿使用非本机标配的电源适配器，以免造成机器损坏。 

 

 

 

 

 

 

          性能参数 

 

 

打印方式 热转印 

打印精度 300dpi 

打印速度 35mm/s 

剪切方式 自动全切、自动半切 

打印范围 2mm～55mm 

色带材料 混合基、树脂基 

色带颜色 单色（黑、红、绿、蓝、黄、银、白色七种颜色可选） 

色带规格 62mm*45m 

标签类型 连续标签、模切标签 

标签规格 机内标签最大外径不超过 65mm、机外标签最大外径不超过 190mm 

标签材料 PET、PP、PVC、聚酯、乙烯、乙烯布、铜版纸、聚酰亚胺 

操作系统 Windows XP、Windows Vista 、Windows7、Windows8、Windows 10 

使用电源 15V-3A 

产品重量 2.4kg 

产品规格 "W"263×"D"164.5×"H"177.8mm  

 

         软件应用及联系信息 

 

8.1 软件应用 

1.软件安装： 

详见配套光盘中的安装说明。 

2.软件使用： 

详见配套光盘及软件帮助文件。 

8.2 联系信息 

售后服务热线：400-609-1188 

工作时间：8:30-17:30（周六、日及法定假日除外） 

售后服务网站：www.supvan.com 

微信公众号：硕方科技北京有限公司 

 

          保修卡及合格证 
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5
标

准

配

置 

 

 

6
标

准

配

置 

 

 

7
标

准

配

置 

 

 

声明 
⚫ 本产品为 A 级产品，在生活环境中，可能会造成无线电干扰。在这种情况下，需

要用户对其干扰采取切实可行的措施。 

 

8   
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------------------------------------------------------------------------------------- 


